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Sinalunga, 24 Aprile 2023 
 
 

Spett.Le 
COMUNE DI FORTE DEI MARMI 
Piazza Dante, 1 55042 , Forte dei Marmi 
(LU) 

      Alla C/A   Resp servizi informativi 
 
 
 
Prot. Offerta n.MM039-23 
 
 
Oggetto:  AVVISO PUBBLICO per la presentazione di domande di partecipazione a valere su 
PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA - MISSIONE 1 - COMPONENTE 1 – INVESTIMENTO 
1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE”, SERVIZI DIGITALI “PACCHETTO CITTADINO ATTIVO”  
Proposta economica per la realizzazione ed attivazione dei Servizi richiesti dall’Ente, tramite 
piattaforma applicativa SaaS Civilia Next di proprietà DEDA NEXT SRL utile alla implementazione 
dei Servizi Digitali OnLine per il Cittadino. 
 
 
 
 
Con la presente siamo lieti di proporre offerta tecnica/economica per l’implementazione della 
Piattaforma Deda Next dei Servizi Digitali OnLine per il Cittadino. 
 
Piace evidenziare anzi ricordare che la piattaforma applicativa Saas Civilia Next, già attiva in oltre 
800 enti in tutta Italia, non solo soddisfa funzionalmente ogni aspetto normativo e tecnico riferito 
all’Avviso in oggetto, ma recepisce le indicazioni contenute nel Piano Triennale AgID in tema di 
Informatica per la Pubblica Amministrazione, essendo basato su architetture native Web/Cloud, 
ed è presente dal 5 dicembre 2018 come prima soluzione certificata S.a.a.S. per la Pubblica 
Amministrazione Locale sul Marketplace AgID: 
https://catalogocloud.agid.gov.it/service/11  

 

 

   DEDA NEXT 

Envision Public Services 

     Sales Specialist 

   Ing Matteo Mosca 
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Esperienza del Cittadino nei Servizi Pubblici - La Nuova Piattaforma 
Deda Next 

Il nuovo Portale dei Servizi Digitali OnLine di Deda Next mette a disposizione dei 
cittadini la possibilità di utilizzare specifici servizi o accedere alle comunicazioni a loro 
destinate diventando un punto di accesso per tutti i servizi erogati dall’Ente. 

Il Cittadino si registra un'unica volta e può accedere a tutti i servizi a lui dedicati in 
completa e totale trasparenza.  
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Tramite il Portale i cittadini possono acquisire una serie di informazioni, alcune a 
carattere generale, altre specifiche in relazione alla pratica presentata oppure possono 
presentare nuove istanze (domande) e verificarne lo stato. 

 

 
È prevista la distinzione fra modalità di accesso ed utenti. Gli utenti vengono infatti 
“profilati” un'unica volta nel Portale, ma possono accedere con diverse modalità di 
autenticazione: SPID, CIE, eIDAS. 

 

Il nuovo Portale dei Servizi al Cittadino di Deda Next, tecnicamente, si caratterizza per: 

1. Passaggio alla moderna architettura a “microservizi” basato sull’Architettura 
FrontEnd che adotta il “Look and Feel” di Designers Italia 

• Personalizzazione grafica Ente per Ente 
• Rivisitazione dei servizi di sistema (database, storage, log) 
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Le richieste del Comune di Forte dei Marmi su Avviso PNRR  misura 1.4.1  
Pacchetto Cittadino Attivo 

 
Nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza - Missione 1 - Componente 1 – 
Investimento 1.4 “servizi e cittadinanza digitale”, l’Ente ha richiesto i voucher per l’Avviso 
1.4.1., al fine di attivare quanto segue: 

 
 

Nome servizio 
Richiedere accesso agli atti 

Richiedere permesso occupazione suolo pubblico 
Pagare contravvenzioni 

Richiedere una pubblicazione di matrimonio 
 

La proposta di accordo DEDA NEXT SRL su Avviso 1.4.1 cittadino attivo 

 

Compongono la fornitura oggetto della presente offerta relativa ai servizi e cittadinanza 
digitale, esperienza del Cittadino nei Servizi Pubblici: 

 

1. Fornitura Aggiornamento della Piattaforma Deda Next dei Servizi Digitali OnLine 
per il Cittadino basata sull’Architettura FrontEnd che adotta il “Look and Feel” di 
Designers Italia 

2. Configurazione per la creazione dei servizi oggetto del finanziamento 
3. Configurazioni applicative nei sistemi di back-office coinvolti nella generazione 

delle posizioni debitorie (ove presenti software della suite Next) 
4. Test e collaudo della fornitura 
5. Formazione, n. 2 sessioni, del Vostro Personale 

 

L’offerta comprende inoltre, nello specifico: 
- Il relativo canone di manutenzione 1° anno  
- Quanto necessario per la integrazione dei servizi in elenco con il Portale dell’Ente 

e dunque il supporto amministrativo e tecnico necessario per la successiva fase di 
asseverazione 
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Offerta economica 

 
 

Cittadino attivo 
 

Descrizione Prezzo 
listino 

Prezzo 
dedicato 

ente 

Forniture e attività di cui a pag. 4 per n°4 servizi richiesti in fase 
di domanda 

€ 43.000,00 € 38.000,00 

Canone annuale dal 2024 €4.500,00 € 4.000,00 

 

 

 
Condizioni di fornitura 
Iva:   gli importi in offerta sono da considerarsi iva 22% esclusa 
Fatturazione:  per la parte cittadino attivo al collaudo dei singoli servizi per la parte cittadino 

informato al golive del nuovo sito comunale 
Pagamento:  30 gg. data fattura (in ogni caso da concordare con l’Ente) 
 
 
Rimaniamo a disposizione per qualunque chiarimento e, in attesa di un Vostro riscontro, 
cogliamo l’occasione per porgerVi i nostri più Cordiali saluti ringraziando per la opportunità 
concessa. 
 
 

 
DEDA NEXT 

Envision Public Services 

     Sales Specialist 

   Ing Matteo Mosca 

 
 

 


